تقرير تحليل السبب الجذري
	طريقة استخدام هذا النموذج (احذف هذا المربع قبل مشاركة التقرير)
1. املأه مع تقدّم التحقيق، وأكمله بعد الاتفاق على الإجراءات التصحيحية.
1. ابحث عن الأسباب في الأنظمة والإجراءات، لا عن أشخاص تُلقي عليهم اللوم: لمعظم الحوادث أكثر من سبب.
1. استخدم مخطط عظم السمكة في القسم 5 في جلسة مع الفريق، ثم اسأل «لماذا؟» حتى يصبح كل سبب محدداً بما يكفي للتعامل معه واختبار التغيير عليه.
1. فضّل الإجراءات القوية التي تغيّر النظام، كوسيلة تمنع الخطأ أو تعديل في التصميم، على الإجراءات الضعيفة كالتذكير أو إعادة التدريب وحدهما. يوصي معهد IHI بإجراء قوي أو متوسط واحد على الأقل لكل تحليل.
1. اتبع أي إجراءات تحقيق تشترطها الجهة الرقابية أو العميل أو العقد.
1. يتضمن ملف Excel مخطط عظم السمكة وأسلوب «لماذا» الخمس وخطة الإجراءات نفسها للعمل على الشاشة: birbalai.com/ar/tools/root-cause-analysis-templates



	رقم التقرير
	[RCA-2026-001]

	الحادث أو المشكلة
	[عنوان قصير]

	تاريخ الحادث ووقته
	[التاريخ، الوقت]

	الموقع
	[الموقع، المنطقة، النظام]

	أعدّه
	[الاسم، الصفة]

	تاريخ التقرير
	[التاريخ]

	الحالة
	[مسودة / نهائي]


1. الملخص
	[من ثلاث إلى خمس جمل: ما الذي حدث، وأثره، والأسباب الجذرية التي وُجدت، وأهم الإجراءات المتفق عليها. اكتبه في النهاية.]


2. ما الذي حدث
	ما الذي حدث
	[وصف للوقائع، دون أسباب أو لوم]

	من تأثر أو ما الذي تأثر
	[الأشخاص، العملاء، المعدات، الأنظمة، البيئة]

	الأثر
	[الأثر الفعلي، والأثر المحتمل لو كانت العواقب أسوأ]

	الإجراءات الفورية
	[ما اتُّخذ فوراً لاحتواء الحادث، ومن اتخذه]


التسلسل الزمني
	التاريخ والوقت
	ما الذي حدث
	المصدر (سجل، وثيقة، مقابلة)

	[التاريخ، الوقت]
	[الحدث]
	[المصدر]

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3. الفريق والمنهجية
	الاسم
	الدور
	الإدارة أو الشركة

	[الاسم]
	[قائد التحقيق]
	

	[الاسم]
	[مالك العملية]
	

	[الاسم]
	[أحد العاملين في العملية]
	

	
	
	



الأساليب المستخدمة: [مخطط عظم السمكة / أسلوب «لماذا» الخمس / التسلسل الزمني / المقابلات / مراجعة السجلات والبيانات / زيارة الموقع]
الأدلة التي رُوجعت: [مستندات، سجلات، صور، بيانات، عيّنات]
4. بيان المشكلة
في جملة أو جملتين، اذكر ما الخطأ الذي حدث، وأين، ومتى، وحجمه، دون ذكر الأسباب أو الحلول.
مثال: [بين 3 و9 مارس، احتوت 14 من أصل 120 طلبية شُحنت من مستودع جبل علي على صنف غير صحيح.]
	[بيان المشكلة]


5. تحليل الأسباب
5.1 مخطط عظم السمكة (السبب والنتيجة)
اكتب المشكلة في المربع على اليمين. ولكل فئة، دوّن على الخطوط الممتدة من كل عظمة الأسباب التي يرى الفريق أنها أسهمت في المشكلة. غيّر أسماء الفئات بما يناسب مشكلتك: كثيراً ما تستخدم فرق الخدمات فئات الأفراد والسياسات والإجراءات والأنظمة والقياس والبيئة.
[image: ]
5.2 أسلوب «لماذا» الخمس
خذ كل سبب محتمل من مخطط عظم السمكة واسأل لماذا حدث، حتى تصل إلى سبب يمكنك التعامل معه. قد تحتاج إلى أقل من خمس مرات أو أكثر. وتحقق من كل إجابة بالأدلة.
	
	لماذا؟
	الإجابة
	الدليل

	السبب 1
	[سبب من مخطط عظم السمكة]
	
	

	لماذا 1
	لماذا حدث ذلك؟
	
	

	لماذا 2
	لماذا؟
	
	

	لماذا 3
	لماذا؟
	
	

	لماذا 4
	لماذا؟
	
	

	لماذا 5
	لماذا؟
	
	

	السبب الجذري
	
	
	



	
	لماذا؟
	الإجابة
	الدليل

	السبب 2
	[سبب من مخطط عظم السمكة]
	
	

	لماذا 1
	لماذا حدث ذلك؟
	
	

	لماذا 2
	لماذا؟
	
	

	لماذا 3
	لماذا؟
	
	

	لماذا 4
	لماذا؟
	
	

	لماذا 5
	لماذا؟
	
	

	السبب الجذري
	
	
	


5.3 الأسباب الجذرية والعوامل المساهمة
	الرقم
	السبب الجذري أو العامل المساهم
	النوع
	الدليل

	RC-1
	[ ]
	[سبب جذري / عامل مساهم]
	[ ]

	RC-2
	
	
	

	RC-3
	
	
	


6. الإجراءات التصحيحية والوقائية
قيّم قوة كل إجراء وفق تسلسل الإجراءات أدناه، وحدد له مسؤولاً وموعداً وطريقة للتحقق من نجاحه.
	الرقم
	الإجراء
	للسبب
	القوة
	المسؤول
	الموعد
	كيف نتحقق من نجاحه

	CA-1
	[ ]
	[RC-1]
	[قوي / متوسط / ضعيف]
	[الاسم]
	[التاريخ]
	[المقياس، وموعد القياس]

	CA-2
	
	
	
	
	
	

	CA-3
	
	
	
	
	
	

	CA-4
	
	
	
	
	
	


تسلسل قوة الإجراءات
	القوة
	أمثلة

	قوي: يغيّر النظام فيصعب وقوع الخطأ
	تغييرات مادية أو في التصميم، ووسائل تمنع الخطأ، وتبسيط العملية، وتوحيد المعدات أو الإجراءات، ومشاركة القيادة بشكل ملموس

	متوسط: يقلل احتمال الخطأ أو يسهّل اكتشافه
	قوائم التحقق والأدوات المساعدة، والتكرار الاحتياطي، وزيادة الموظفين أو تخفيف عبء العمل، وتحسينات البرمجيات، وإزالة ما يتشابه شكلاً أو نطقاً، وطرق موحدة للتواصل

	ضعيف: يعتمد على تذكّر الأشخاص
	التحقق المزدوج، والتحذيرات والملصقات، وإجراء أو تعميم أو سياسة جديدة، والتدريب


المصدر: أداة تسلسل الإجراءات من معهد IHI، ضمن منهجية RCA²، المبنية على عمل المركز الوطني لسلامة المرضى التابع لوزارة شؤون المحاربين القدامى الأمريكية.
7. المتابعة والتحقق من الفعالية
	الإجراء
	تاريخ التحقق
	النتيجة
	فعّال؟
	الخطوة التالية

	CA-1
	[التاريخ]
	[ما أظهره المقياس]
	[نعم / جزئياً / لا]
	[إغلاق / إجراء جديد]

	CA-2
	
	
	
	

	CA-3
	
	
	
	


8. الدروس المستفادة
	ما الذي تعلمناه
	[ ]

	من يحتاج أيضاً إلى معرفته
	[فرق أو مواقع أو موردون أو عملاء آخرون]

	أين نشاركه
	[اجتماع السلامة، النشرة الداخلية، تحديث الإجراء]


9. الاعتماد
	الصفة
	الاسم
	التوقيع
	التاريخ

	قائد التحقيق
	
	
	

	مالك العملية
	
	
	

	اعتمده
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