سياسة الإبلاغ عن المخالفات
[اسم الجهة] · أبلغ عن المخالفات بأمان
	طريقة استخدام هذا النموذج (احذف هذا المربع قبل نشر السياسة)
1. استبدل كل ما بين [قوسين معقوفين]، واختر الخيارات المناسبة واحذف الباقي. واكتب بلغة بسيطة: فالناس يقرأون مثل هذه السياسة وهم قلقون.
1. لا يوجد في الإمارات قانون اتحادي موحّد للإبلاغ عن المخالفات. ومن القواعد التي قد تنطبق عليك: نظام سلطة دبي للخدمات المالية للشركات الخاضعة لرقابتها في مركز دبي المالي العالمي (منذ 7 أبريل 2022)، ولوائح حماية المبلّغين عن المخالفات لعام 2024 في سوق أبوظبي العالمي (الترتيبات مطلوبة منذ 31 مايو 2025)، وقرار دبي رقم (2) لسنة 2025 للجهات الخاضعة لرقابة جهاز الرقابة المالية في دبي، وقواعد الجهة الرقابية لقطاعك. تحقق مما ينطبق عليك وعدّل الأقسام 4 و9 و10.
1. يتبع الهيكل المعيار الدولي ISO 37002:2021 لأنظمة إدارة الإبلاغ عن المخالفات: الثقة والحياد والحماية، وأربع خطوات لكل بلاغ: الاستلام والتقييم والمعالجة والإغلاق.
1. انشر السياسة بالعربية والإنجليزية، وبأي لغة أخرى يحتاجها موظفوك.
1. اعرضها على مستشارك القانوني قبل اعتمادها. هذا النموذج ليس استشارة قانونية.
1. نموذج مجاني من Birbal AI: birbalai.com/ar/tools/whistleblowing-policy-template



	مالك السياسة
	[رئيس إدارة الامتثال]

	اعتمدها
	[مجلس الإدارة / لجنة التدقيق]، بتاريخ [ ]

	الإصدار
	[1.0]

	تاريخ السريان
	[التاريخ]

	المراجعة القادمة
	[التاريخ، في موعد لا يتجاوز 12 شهراً من الاعتماد]


1. الغرض
تريد [الجهة] أن تعلم بالمخالفات مبكراً، لكي توقفها وتعالجها. وتوضح هذه السياسة كيف تبلّغ عن مخالفة، وكيف نتعامل مع البلاغ، وكيف نحمي من يبلّغ.
2. من يحق له استخدام هذه السياسة
كل من لديه معلومات عن مخالفة تتصل بـ[الجهة]، ومنهم الموظفون بأي نوع من العقود، وأعضاء مجلس الإدارة، والمتدربون، والمقاولون، والعاملون عن طريق الوكالات، والاستشاريون، والموردون وموظفوهم، والعملاء، والموظفون السابقون.
3. ما الذي يُبلَّغ عنه
أبلغ عن أي أمر تشتبه بشكل معقول في أنه مخالفة، مثل:
1. الاحتيال أو السرقة أو إساءة استخدام أموال الجهة أو أصولها
1. الرشوة أو الفساد أو العمولات غير المشروعة أو الهدايا غير اللائقة
1. غسل الأموال أو تمويل الإرهاب أو مخالفة العقوبات
1. مخالفة القوانين أو اللوائح أو شروط الترخيص
1. تزوير السجلات أو الحسابات أو التقارير
1. المخاطر على الصحة والسلامة أو على البيئة
1. إساءة استخدام البيانات الشخصية أو السرية أو فقدانها أو تسريبها
1. تعارض المصالح غير المُفصح عنه
1. سوء السلوك الجسيم، كالتحرش أو إساءة استخدام السلطة
1. الانتقام من شخص أبلغ عن مخالفة، وأي محاولة لإخفاء أي مما سبق

ما لا تشمله هذه السياسة: التظلمات الشخصية المتعلقة بوظيفتك، كالراتب أو تقييم الأداء أو خلاف مع مديرك. استخدم إجراءات التظلم [الرابط]. وإن لم تكن متأكداً فأبلغ على أي حال، وسنحيل البلاغ إلى الجهة المختصة.
في حالات الطوارئ، إذا كان أحد في خطر داهم، فاتصل أولاً بالشرطة على 999 أو بالإسعاف على 998.
4. طريقة الإبلاغ
استخدم القناة التي تشعر معها بالارتياح:
	القناة
	الطريقة
	دون الكشف عن الهوية؟

	منصة الإبلاغ الإلكترونية
	[الرابط]، متاحة على مدار الساعة بالعربية والإنجليزية
	[نعم]

	الهاتف
	[الرقم]، [الأوقات]
	[نعم / لا]

	البريد الإلكتروني
	[العنوان المخصص]، ولا يطّلع عليه إلا فريق الإبلاغ عن المخالفات
	[لا]

	شخصياً أو برسالة
	[مسؤول الإبلاغ عن المخالفات]، [العنوان]
	[لا]

	مديرك المباشر
	على المديرين إحالة كل بلاغ إلى مسؤول الإبلاغ عن المخالفات خلال [يومَي عمل]
	لا

	إذا كان البلاغ يتعلق بالإدارة العليا أو بمسؤول الإبلاغ عن المخالفات
	[رئيس لجنة التدقيق]، [بيانات الاتصال]
	[نعم / لا]



ما الذي تذكره في البلاغ: ما الذي حدث، ومتى وأين، ومن شارك فيه، وكيف عرفت به، وأي مستندات أو أدلة أخرى. لا تحتاج إلى دليل قاطع: يكفي الاشتباه المعقول. ولا تحقق بنفسك، ولا تجمع الأدلة بطرق تخالف القانون أو أنظمة الجهة.
5. السرية وعدم الكشف عن الهوية
نحافظ على سرية هويتك. لا يعرفها إلا من يحتاج إليها للتعامل مع بلاغك، ولن نكشفها دون موافقتك ما لم يُلزمنا القانون بذلك.
يمكنك الإبلاغ دون الكشف عن هويتك. لكن التحقيق في البلاغات المجهولة قد يكون أصعب، لذا نوصي باستخدام [المنصة الإلكترونية]، التي تتيح لنا طرح الأسئلة عليك دون معرفة هويتك.
6. الحماية من الانتقام
لا يجوز فصل أي شخص أو تخفيض درجته أو معاقبته أو مضايقته أو تهديده أو إقصاؤه أو معاملته بأي شكل غير عادل لأنه أبلغ بحسن نية عن مخالفة، أو ساعد في تحقيق، أو رفض المشاركة في مخالفة. وتسري هذه الحماية حتى لو تبيّن أن البلاغ غير صحيح.
يتعرض كل من ينتقم من مبلّغ لإجراءات تأديبية قد تصل إلى الفصل. وإن كنت تعتقد أنك تعرضت للانتقام، فأبلغ عن ذلك عبر أي قناة في القسم 4.
تقديم بلاغ كاذب عن علم يُعد سوء سلوك، ولا تشمله الحماية التي تقدمها هذه السياسة.
7. كيف نتعامل مع البلاغات
نتبع الخطوات الأربع الواردة في المعيار ISO 37002:
	الخطوة
	ما الذي يحدث
	المدة المستهدفة

	1. الاستلام
	يُسجَّل البلاغ في سجل الحالات السري، ويصلك إشعار بالاستلام.
	[خلال 7 أيام]

	2. التقييم
	يتحقق مسؤول الإبلاغ عن المخالفات من أن البلاغ يندرج ضمن هذه السياسة، ويقيّم أي خطر انتقام قد تتعرض له، ويحدد من سيتولى التحقيق. ويُستبعد كل من لديه تعارض في المصالح.
	[خلال 14 يوماً]

	3. المعالجة
	يراجع تحقيقٌ محايد الأدلة ويقابل الأشخاص المعنيين. ويُعامَل كل من ورد اسمه في البلاغ بعدل، ويُمنح فرصة للرد.
	[خلال 3 أشهر عادةً]

	4. الإغلاق
	يُتخذ القرار وتُنفّذ الإجراءات التصحيحية. وتتلقى إفادة بالنتيجة في حدود ما تسمح به السرية والقانون. ثم تُغلق الحالة وتُوثّق.
	[الإفادة خلال 3 أشهر من إشعار الاستلام]



يُفترض أن من ورد اسمه في البلاغ بريء حتى ينتهي التحقيق. وسيُبلَّغ بالادعاءات في الوقت المناسب، ويُمنح فرصة للرد.
8. الأدوار والمسؤوليات
	الدور
	المسؤوليات

	[مجلس الإدارة / لجنة التدقيق]
	يعتمد هذه السياسة ويشرف عليها. ويتلقى تقريراً [كل ثلاثة أشهر] على الأقل عن عدد الحالات وأنواعها ومدد الاستجابة ونتائجها، دون ذكر أسماء.

	مسؤول الإبلاغ عن المخالفات: [الاسم أو المنصب]
	يدير النظام باستقلالية، ويتواصل مباشرة مع [لجنة التدقيق]. يستلم البلاغات ويقيّمها، ويعيّن المحققين، ويحتفظ بسجل الحالات.

	المحققون
	محايدون ومدرّبون، ويُفصحون عن أي تعارض في المصالح قبل البدء.

	المديرون
	يستمعون، ويحيلون البلاغات دون تأخير، ويحمون من يبلّغ، ولا يحاولون أبداً معرفة هوية من أبلغ دون الكشف عن هويته.

	الجميع
	يبلّغون عن المخالفات، ويتعاونون مع التحقيقات، ويحافظون على سريتها.


9. السجلات والبيانات الشخصية
نحتفظ بسجلات الحالات بشكل آمن، ولا يطّلع عليها إلا المكلفون بالتعامل مع الحالة، لمدة [6 سنوات] بعد إغلاقها [أو أطول إذا اشترطت الجهة الرقابية ذلك]. ونعالج البيانات الشخصية وفق [قانون حماية البيانات الشخصية في الإمارات، المرسوم بقانون اتحادي رقم (45) لسنة 2021 / قانون حماية البيانات في مركز دبي المالي العالمي / لوائح حماية البيانات في سوق أبوظبي العالمي]، بحسب ما ينطبق.
10. الإبلاغ خارج [الجهة]
لا يمنعك أي شيء في هذه السياسة من الإبلاغ إلى جهة رقابية أو جهة إنفاذ القانون أو أي جهة مختصة أخرى حيث يجيز القانون ذلك. [مثلاً: الشركات الخاضعة لرقابة سلطة دبي للخدمات المالية: السلطة نفسها. الجهات في سوق أبوظبي العالمي: سلطة التسجيل أو سلطة تنظيم الخدمات المالية. الجهات الخاضعة لرقابة جهاز الرقابة المالية في دبي: بوابة البلاغات لديه. أضف الجهة الرقابية لقطاعك.]
11. التدريب والتوعية
1. يتعرف الموظفون الجدد على هذه السياسة خلال برنامج التهيئة، ويتلقى الجميع تذكيراً [سنوياً].
1. يُدرَّب المديرون والمحققون على استلام البلاغات والتعامل معها.
1. تُنشر السياسة على [البوابة الداخلية] و[الموقع الإلكتروني] بالعربية والإنجليزية.
12. المراجعة
يراجع [مالك السياسة] هذه السياسة كل [12 شهراً] على الأقل، وبعد أي تغيير جوهري في القانون، مستعيناً بإحصاءات الحالات وآراء من استخدموها.


الملحق (أ): نموذج البلاغ
للقنوات التي لا تتوفر فيها المنصة الإلكترونية. أجب عن أكبر قدر ممكن من الأسئلة.
	اسمك وبيانات الاتصال بك (اختياري)
	

	ما الذي حدث؟
	

	متى وأين حدث؟
	

	من شارك فيه؟
	

	كيف عرفت به؟
	

	هل يعلم به أحد غيرك؟
	

	ما الأدلة الموجودة، وأين هي؟
	

	هل أبلغت عنه من قبل؟ ولمن؟
	

	هل تخشى التعرض للانتقام؟
	

	التاريخ
	


الملحق (ب): حقول سجل الحالات
1. رقم الحالة، وتاريخ الاستلام، والقناة
1. فئة المخالفة
1. تاريخ إشعار الاستلام، ومن قيّم البلاغ
1. خطر الانتقام وإجراءات الحماية المتخذة
1. المحقق، وأي تعارض مصالح أُفصح عنه
1. الحالة، والنتيجة، والإجراءات التصحيحية
1. تاريخ الإفادة للمبلّغ، وتاريخ الإغلاق
صفحة  من 
